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Simulé (solaire et 
nature uniquement)

Simulé (solaire, 
nature et humanité)
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Évolution de la température de surface 
terrestre annuelle moyenne observée et simulée

Émissions anthropiques de 
Gaz à Effet de Serre (GES)

Les émissions anthropiques perturbent fortement l’équilibre naturel de l’effet de serre, 
conduisant à un réchauffement terrestre rapide et important.

Dioxyde de 
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Méthane Protoxyde
d’azote
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Des émissions records dans le monde

Une accélération des émissions depuis
20 ans, d’origine fossile

• 1/3 des émissions sur les 20
dernières années (2000-
2019)

• En 2019 : 89% issues de la
combustion des énergies
fossiles

Source : Global Carbon Project, 2022

Source : Global Carbon Project, 2022

France : 1% des émissions mondiales territoriales annuelles
mais 8ème nation pour les émissions cumulées d’origine fossile

Source : Carbon Brief, 2021

Des émissions en baisse mais de manière insuffisante :
• Le second budget carbone (2019-2023) ne serait pas tenu.
• Les émissions nettes doivent baisser 1,3 fois plus vite entre

2024 et 2030 que la baisse annuelle moyenne des émissions
constatées entre 2019 et 2023.



Tous les acteurs économiques 
doivent agir, pour sortir du 

triangle de l’inaction
Un défi majeur pour l’espèce humaine

Nombre de jours par 
an au-dessus du seuil 
mortel en 2100 selon 

le scénario +4°C

Une fois 
tous les 50 

ans

Arrive
4,8 fois

Arrivera
8,6 fois

Arrivera
13,9 fois

Arrivera
39,2 fois

Fréquence des 
vagues de chaleur

Pression règlementaire croissante

Tous acteurs

Secteur financier



Budget 
carbone 
mondial

Engagement 
et budget 

carbone par 
pays

Budget et 
trajectoire 

carbone par 
filière

1 2 3

Suivre les standards de 
comptabilité carbone ou participer 

à leur amélioration

Définir la trajectoire cible pour 
atteindre une économie Net Zéro

Identifier, mettre en place et 
piloter les actions de 

décarbonation

MESURER CALCULER LA TRAJECTOIRE CIBLE AGIR



Extrait Haut Conseil pour le Climat, Rapport Grand Public 2024

1/3 des émissions totales

Dont ¾ au titre des voitures et des véhicules
utilitaires

• Trajectoire de
décarbonation entamée
après avoir pris beaucoup
de retard sur les progrès
attendus.

• Des enjeux de transition
juste



Secteur transport

Secteur automobile

Réparation 
automobile

D
éf

is

Défi 1

Méthodologie scientifique

Défi 2

Transparence et opposabilité

Défi 3

Co-construction avec les acteurs de la filière
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INCLUS EXCLU

- L’assistance (remorquage et taxi)

- L’utilisation de véhicule de remplacement

- Le déplacement des experts

- La remise en état du véhicule

- Le démontage des VHU

- Les conséquences indirectes

- Les dommages aux infrastructures

- Les sinistres corporels et la RC

- Le roulage futur du véhicule remis en état ou 

indemnisé

A CONSIDERER

- Empreinte propre des entreprises d’assurance et d’assistance

- Dépannage sur place (nous avons restreint l’étude au périmètre collision)



Périmètre Données 2022 utilisées

- L’assistance

- L’expertise

- Le traitement des VHU

- La remise en état

- Le bris de glace

- 650 000 dossiers gérés par Europ Assistance

- 1 000 000 expertises réalisées par BCA

- 23 000 véhicules traités par AAG (Back2Car)

- 650 000 expertises réalisées par BCA

- 175 000 opérations portées par Pacifica

Les données mises à disposition de l’ILB recouvrent plusieurs opérateurs d’assurance, représentatifs du marché français



1) Des facteurs d'émissions physiques 𝐹𝑖 sont associés aux différents 
postes d'émissions : assistance, expertise et remise en état du 
véhicule

2) Les fréquences d'occurrence 𝑓𝑖 des postes d'émissions sont calculées 
au niveau agrégé

3) Calcul des émissions  pour un sinistre moyen : 

1

𝑛

𝑓𝑖 × 𝐹𝑖



Périmètre Formule

- L’assistance
• Remorquage
• Taxi
• Véhicule de remplacement

Emissions annuelles = 𝐷𝑖𝑠𝑡𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑚𝑜𝑦𝑒𝑛𝑛𝑒 ∗ σ𝑖
𝑍(𝐹𝑙𝑒𝑒𝑡 𝑟𝑎𝑡𝑒𝑏𝑦 𝑡𝑦𝑝𝑒 𝑜𝑓 𝑚𝑜𝑡𝑜𝑟𝑖𝑧𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 ∗ 𝐸𝑚𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟𝑏𝑦 𝑡𝑦𝑝𝑒 𝑜𝑓 𝑚𝑜𝑡𝑜𝑟𝑖𝑧𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛)

- L’expertise
• Sur-site
• A distance =0

Emissions annuelles = 𝐷𝑖𝑠𝑡𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑚𝑜𝑦𝑒𝑛𝑛𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑐𝑜𝑢𝑟𝑢𝑒 𝑝𝑎𝑟 𝑙𝑒𝑠 𝑒𝑥𝑝𝑒𝑟𝑡𝑠 ∗
σ𝑖
𝑍(𝐹𝑙𝑒𝑒𝑡 𝑟𝑎𝑡𝑒𝑏𝑦 𝑡𝑦𝑝𝑒 𝑜𝑓 𝑚𝑜𝑡𝑜𝑟𝑖𝑧𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 ∗ 𝐸𝑚𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟𝑏𝑦 𝑡𝑦𝑝𝑒 𝑜𝑓 𝑚𝑜𝑡𝑜𝑟𝑖𝑧𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛)

- Véhicule de remplacement 
• Garage Emissions annuelles = 𝐷𝑖𝑠𝑡𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑚𝑜𝑦𝑒𝑛𝑛𝑒 ∗ Taux de mise à disposition ∗

σ𝑖
𝑍(𝐹𝑙𝑒𝑒𝑡 𝑟𝑎𝑡𝑒𝑏𝑦 𝑡𝑦𝑝𝑒 𝑜𝑓 𝑚𝑜𝑡𝑜𝑟𝑖𝑧𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 ∗ 𝐸𝑚𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟𝑏𝑦 𝑡𝑦𝑝𝑒 𝑜𝑓 𝑚𝑜𝑡𝑜𝑟𝑖𝑧𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛)

- Remise en état (yc peinture)
• Pièces neuves
• PIEC
• Réparation

𝑁𝑒𝑤𝑝𝑎𝑟𝑡𝑠 𝑟𝑒𝑚𝑝𝑙𝑎𝑐𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑒𝑚𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛 = 𝑅𝑒𝑝𝑙𝑎𝑐𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑟𝑎𝑡𝑒 ∗ 𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑖𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑒𝑑 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑠 ∗ 𝐸𝑚𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟𝑠𝑡𝑢𝑑𝑦 𝑏𝑦 𝐴𝑙𝑙𝑖𝑎𝑛𝑧 𝑎𝑛𝑑 𝐸𝑐𝑜𝑖𝑣𝑒𝑛𝑡

Replacement emissions of circular economy parts =
𝐷𝑖𝑠𝑚𝑎𝑛𝑡𝑙𝑖𝑛𝑔 𝑒𝑚𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛𝑠 𝑎𝑡 𝐸𝐿𝑉 𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟𝑠 (𝑒𝑙𝑒𝑐𝑡𝑟𝑖𝑐𝑖𝑡𝑦, 𝑔𝑎𝑠 𝑎𝑛𝑑 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑝𝑜𝑟𝑡))

𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑟𝑒𝑢𝑠𝑒𝑑 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑠
𝑅𝑒𝑝𝑎𝑖𝑟 𝑒𝑚𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛𝑠 = Repair rate ∗ Number of impacted parts ∗ 𝐸𝑚𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟𝑠𝑡𝑢𝑑𝑦 𝑏𝑦 𝐴𝑙𝑙𝑖𝑎𝑛𝑧 𝑎𝑛𝑑 𝐸𝑐𝑜𝑖𝑣𝑒𝑛𝑡

- Bris de glace
• Remplacement
• Réparation

R𝑒𝑝𝑙𝑎𝑐𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑒𝑚𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛𝑠
𝑤𝑖𝑛𝑑𝑠ℎ𝑖𝑒𝑙𝑑 𝑜𝑟 𝑤𝑖𝑛𝑑𝑜𝑤𝑠

= Replacement rate ∗ 𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑒𝑑 ∗ 𝐸𝑚𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟𝑠𝑡𝑢𝑑𝑦 𝑓𝑟𝑜𝑚 𝐴𝑙𝑙𝑖𝑎𝑛𝑧 𝑎𝑛𝑑 𝐸𝑐𝑜𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡

𝑅𝑒𝑝𝑎𝑖𝑟 𝑒𝑚𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛𝑠𝑤𝑖𝑛𝑑𝑠ℎ𝑖𝑒𝑙𝑑 = Repair rate ∗ 𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑒𝑑 ∗ 𝐸𝑚𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟𝑠𝑡𝑢𝑑𝑦 𝑓𝑟𝑜𝑚 𝐴𝑙𝑙𝑖𝑎𝑛𝑧

ZOOM







Emissions d’un sinistre dommage moyen : 146,4 kg Emissions d’un sinistre bris de glace moyen : 19,0 kg



Poste d’émission
Émission unitaire 

par opération 
(kgCO₂e)

Fréquence de 
l’opération par 

sinistre

Émissions pour un 
sinistre (kgCO2e)

Assistance

Remorquage 10,3 10,0 % 1,0

Taxi 10,7 2,4 % 0,3

Véhicule de 
remplacement 154,6 5,7 % 8,8

Total assistance 10,3



Poste d’émission Émission unitaire par 
opération (kgCO₂e)

Fréquence de 
l’opération par 

sinistre

Émissions pour un 
sinistre (kgCO₂e)

Expertise

Expertise sur place 4,0 70 % 2,8

Expertise à distance 0,0 30 % 0,0

Total expertise 2,8



Poste d’émission
Émission unitaire par 
opération (kgCO₂e)

Fréquence de 
l’opération par sinistre

Émissions pour un 
sinistre (kgCO₂e)

Remise en état du véhicule

Remplacement (pièce neuve) 31,4 116 % 36,2

Remplacement (Piec) 6,1 22 % 1,3

Réparation 2,4 103 % 2,5

Total remise en état 40

Poste peinture

Composition et application peinture 17,0 231 % 39,3

Véhicule de remplacement (garage)

Véhicule de remplacement 77,3 70 % 54

ZOOM





Poste d’émission
Émission unitaire 

par opération 
(kgCO₂e)

Fréquence de 
l’opération par 

sinistre

Émissions pour 
un sinistre 
(kgCO₂e)

Pare-brise

Réparation 0,1 12 % 0,02

Remplacement 25,5 71 % 18,0

Autres éléments vitrés

Remplacement 5,7 17 % 0,97

Total par bris de glace 19,0





Activité Type de levier Ambition Impact en %
Impact en 

kgCO2e
Obstacles

Service Clients

Véhicules de 
remplacement

Electrifier le parc
Electrification 

à 50 %
11 % 15

• Coûts élevés,
insfrastructures de 
recharge, freins 
psychologiques

Poste peinture

Poste peinture
Réduire l’énergie pour 
l’application peinture

Réduction de 
40 %

7 % 10
• Investissements 

importants

Remise en état

Réparation
Augmenter le taux de 
pièces de réparation

47 % 1 % 2
• Manque de 

formation et de 
main-d’œuvre

• Réticence des 
consommateurs

Remplacement
Augmenter le taux de 

Piec
30 % 3 % 4

Total Combinaison des leviers ci-dessus - 22 % - 32 kgCO2e
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Selon cette méthodologie de calcul, les émissions des opérations de gestion de sinistres collision en 
France en 2022 sont de l’ordre de 146,4 kg CO2e/sinistre x 2 450 000 sinistres = 358 000 tonnes CO2e*

Dans une comptabilité carbone au sens de la CSRD, ces émissions seraient imputables aux
assureurs, dont les contrats portent ces opérations, et qui disposent de leviers d’action
pour mobiliser les acteurs de la chaine de valeur dans une trajectoire de décarbonation.

Les émissions du roulage du parc automobile sur le même périmètre sont estimées à 68 Mt**

Une méthodologie d’imputabilité à l’assureur de ces émissions a été proposée par PCAF en
2021 *** et mise à jour en 2023, avec un facteur d’attribution à 5,89% du roulage du
véhicule en France. Toutefois la pertinence de son application est interrogée compte tenu du
très faible niveau d’influence des assureurs sur ces émissions.

* Périmètre Véhicules légers - ** Source CITEPA 2024 - *** The Global GHG Accounting and Reporting Standard for the Financial Industry – Part C Insurance associated emissions



La réglementation et les initiatives volontaires (CSRD, VSME) standardisent et systématisent les
informations extra financières pour développer une préférence vers pratiques vertueuses.

> Enjeu d'adoption d'une mesure uniforme par l'ensemble de l'écosystème

Les conditions favorables :
- Critère de parcimonie du modèle : compromis entre usabilité de l'information et la

complexité du modèle.
- Les sources de données : s'appuyer sur des sources de données accessibles et de qualité

stable.
- La mise en place de standards : au sein des différentes professions des parties prenantes

(Commission CSRD au sein de la Fédération Française des Experts en Automobile,
Commission développement durable de France Assureurs, Union des Assisteurs) et chez les
standard-setters au niveau international (travaux lancés par PCAF).



Jusqu'à 50% d'écart

d'émissions pour un même
coût de remise en état

Différences de conception,
réparabilité, prix des pièces

(soit 454 K expertises de VL en 2023)

Economique vs écologique
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